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ul. Paderewskiego 3

99-340 Krosniewice

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. 22024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Miejskiego Zaktadu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Kro$niewicach, ul. Paderewskiego 3, 99-340 Krosniewice, z dnia 5 sierpnia 2024 r. (data
wplywu: 9 sierpnia 2024 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
Gminy Krosniewice na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralna cze$¢.
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdorej mowa w art. 24d uzzwoé. Opfate w wysokosci

658,99 zt. uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy Stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instancji, od ktorej uzasadnienia organ odstgpit z powodu uwzglednienia w catosci zadania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo whniesienia skargi do Wojewddzkiego Sagdu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi sie w terminie 30 dni od daty
doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajgcego decyzje —art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 22024 r.,
poz. 935, zwanej dalej,,ppsa”). Wniesienie Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji —art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie wpis staty zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowania przed sgdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. 2021 r., poz. 535).
Zgodnie z art. 239 &1 pkt 4 oraz art. 243 §1 Bp@r}ey\ma mozllwosc ubiegania suq o zwolnienie od
kosztow albo przyznanie prawa pomocy. 8 \po\OG\(L_'

ztozony przez wszczecie postepowania |
sagdowych.

Otrzymuja:
1. Adresat;

2. a/a

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw oraz oczyszczania na terenie Gminy Kro$niewice prowadzi Miejski Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Krosniewicach ul. Paderewskiego 3, 99-340
Kro$niewice, ktéry petni rol¢ przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego na podstawie

Regulaminu dostarczania wody na obszarze Gminy Krosniewice

Zaktad prowadzi eksploatacj¢ stacji uzdatniania wody, sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej, oczyszczalni $ciekéw oraz towarzyszacej infrastruktury stuzacej do
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego zaopatrzenia $ciekéw na terenie Gminy

Krosniewice,

Przedmiot dziatalnoéci stanowi:

-w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody za pomocg urzadzeni wodociggowych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

-w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie

sciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych.

Miejski Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Krosgniewicach ul.
Paderewskiego 3, 99-340 Krosniewice w ramach prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan

z zakresu gospodarki wodami opadowymi i kanalizacjg deszczowa.

Za swoj podstawowy zakres dziatalno$ci przedsiebiorstwo uwaza dostarczanie wody a
takze odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw, przy tym réwniez konserwacje oraz remonty

urzagdzen wodociaggowych i kanalizacyjnych.

2. Rodzaje i struktura taryfy.
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Na podstawie kryteriéw, o ktéorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
whniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i

zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonano wyboru struktury i rodzaju taryfy.

W okresie obowigzywania , Taryfy” przyjeto Taryfe niejednolita, za$ struktura
,»laryfy” jest wieloczlonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i jednocztonowa w

zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W okresie obowigzywania ,,Taryfy” na terenie Gminy Krosniewice = wprowadza

podziat na odbiorcéw ustug na poszczeg6lne grupy:

> w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilos¢ dostarczonej
Grupa W 1 wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego.
Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe rozliczani w 3-miesigcznych okresach

Wspo6lnoty mieszkaniowe i zarzadcy budynkow
wielolokalowych — rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody
Grupa W 2 ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego.
Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe rozliczani w 1-miesigcznych okresach

Odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajacy wodg na
cele spozywczo — farmaceutyczne do produkcji napojow lub
Grupa W 3 artykutléw spozywczych i farmaceutycznych, rozliczane za
ilos¢ dostarczonej wody ustalong w oparciu o wskazania

wodomierza, w 1-miesi¢cznych okresach
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Grupa W 4

Odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajacy wode na
pozostate cele, rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody ustalong
woparciu o wskazania wodomierza w  l-miesigcznych
okresach

Grupa W 5

Gmina pobierajaca wode dla celow okreslonych w art. 22

| u.z.z.w, rozliczana za ilo$¢ dostarczonej wody na podstawie

raportow skladanych przez jednostki strazy pozarnych, w
rocznych okresach rozliczeniowych.

> w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw:

Taryfowa grupa odbiorcow

Opis grup taryfowych

Grupa S1

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow
bytowych - gospodarstwa domowe - rozliczane w
okresach  miesiecznych, nieposiadajagcy  urzadzen
pomiarowych, a ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana
jest jako réwna ilo$ci wody pobranej wedtug wskazan
wodomierza rozliczani w okresach 3-miesigcznych

Grupa S2

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw
bytowych - gospodarstwa domowe - nieposiadajacy
urzadzen pomiarowych, a ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw
ustalana jest jako réwna iloSci wody pobranej wedtug
wskazann wodomierza, rozliczani w okresach 1-

miesiecznvch

Grupa S3

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw
komunalnych - nieposiadajacy urzadzeri pomiarowych, a
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako réwna
ilosci wody pobranej wedlug wskazan wodomierza,
rozliczani w okresach 1-miesiecznych

Grupa S4

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw
przemystowych - nieposiadajacy urzadzen pomiarowych,
a ilo§¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako réwna
ilosci wody pobranej wedlug wskazan wodomierza,
rozliczani w okresach 1-miesiecznych
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4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat.

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg — taryfa niejednolita wieloczlonowa
a) wysoko$¢ naleznosci za dostarczong wode, stanowi iloczyn ilosci pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy gtéwnych i ceny wody w z#/m’,
b) stawka oplaty abonamentowej na odbiorcg rozliczanego w oparciu o wskazania
wodomierza gldwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, skalkulowana na podstawie kosztow ponoszonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne za rozliczenie.

Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej s3 regulowane przez
odbiorcéw ushug niezaleznie od tego, czy odbiorca ushug pobieral wod¢ w okresie
rozliczeniowym.  Zastosowanie oplat abonamentowych gwarantuje  stalg,

przewidywalng wartos¢ przychodow od wszystkich odbiorcow w okreslonym czasie.
4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia sciekéw - taryfa niejednolita jednoczionowa

Naleznosé za odprowadzone $cieki wyrazona sa w zlotych za 1 m®, stanowiaca iloczyn
ilosci $ciekow, ustalonej jako réwna ilosci wody pobranej. Dodatkowo w taryfie zawarta jest
stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wodg:

Wyszczegolnienie Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Lp.

Taryfowa grupa | Rodzaj cen i stawek optat
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W okresie W okresie W okresie
i od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
odbiorcow ustug : ; . . ; <
obowigzywania obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
taryfy
cena wody (z}/m3) 4,13 4,28 4,87
1 Grupa 1
stawka oplaty ) 6,00 7,00 8,01
abonamentowej (zt/kw.)
cena wody (zl/m3) 4,13 4,28 4,87
2 Grupa 2
‘ stawka optaty 42,00 43,00 44,01
abonamentowej (z}/m-c)
cena wody (z/m3) 4,56 4,65 5,21
3 Grupa 3
stawka oplaty 42,00 43,00 44,01
abonamentowe;j (z{/m-c)
cena wody (zt/m3) 4,56 4,65 5,21
4 Grupa 4
stawka oplaty 2,00 3,00 4,00
abonamentowej (z}/m-c)
cena wody (zl/m3) 4.56 4,65 5,21
5 Grupa 5 ! ! !
stawka oplaty 21,00 22,00 23,01
abonamentowej (zt/rok)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekow:

Wyszczegodlnienie
Wielkos¢ cen i stawek opfat za odprowadzanie $ciekéw (netto)
W g
Ly | Taryfowa . . W okresie W okresie okesie
grupa Rodzaj cen i stawek
C d25do 3
odbiorcow | optat od 1do 12 miesigca | od 13 do 24 miesigca 0c e f"’ 6
ushug . . : : miesigca
obowigzywania obowigzywania ) .
Bl arly obowigzywania
v taryfy
Cena ustugi
1 |Grupal odprowadzania $ciekow 5,07 5,15 529
(zt/m?)
Cena ustugi
2 | Grupa 2 odprowadzania $ciekéw 5,07 515 5,29
(zt/m®)
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cena ustugi
odprowadzania $ciekéw

(zt/m*)

3 |Grupa3 8,62 9,05 9,25

cena ustugi
odprowadzania $ciekow

(zt/m?)

4 |Grupa4 10,25 10,83 11,05

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4.3. Oplata za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzgdzen kanalizacyjnych

Zgodnie z § 5 pkt.5 rozporzadzenia taryfowego oplata za przekroczenia warunkéw wprowa-
dzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych uzalezniona od przepustowosci
oczyszczalni, stosowanej technologii oczyszczania $ciekow oraz uzyskania stopnia redukcji
tadunkéw zanieczyszczen i sposobu zastosowania osadéw sciekowych. W zwiazku z tym, ze
oczyszczanie $ciekéw przemysfowych charakteryzuje si¢ duza nieréwnomiernoscia zaréwno
ilosciowa jak i jakosciows, ich ilo$¢ i skfad sa $cisle powigzane z procesem technologicznym.
Zwickszone ladunki zanieczyszczen doptywajace do Oczyszczalni Sciekéw w Pawlikowicach
generuja wicksze koszty oczyszczania w zwigzku z czym wprowadzono optatg za przekrocze-

nie obliczona wg wzoru:

OD

gdzie:

OD - optata za przekroczenie (z1)

So = rzeczywiste stezenie wskaznika zanieczyszczen (w dniu kontroli)
Sp — dopuszczalne stezenia wskaznikéw zanieczyszczen:

Spdla BZTs — 600 (mgO2/dm®)

Sp dla ChZTc, — 1000 (mgO2/dm?)

Sp dla zawiesiny ogolnej — 500 (mgO02/dm”)
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C — cena odprowadzania sciek6w za 1 m3 (netto) oplata podstawowa.

Q — ilos¢ sciekow wprowadzonych do kanalizacji przedsigbiorstwa w okresie od daty stwier-

dzenia do dnia jej ustania.

Wp — wspotezynnik przekroczenia, ktorego wartosci, w zaleznosci od stezen zanieczyszczen

w Sciekach.

Do optaty dodatkowej ustalonej wg. zasad opisanych powyzej dolicza si¢ w kazdym przypad-

ku optate za przekroczenia wartosci pH.

Wymiar dodatkowej oplaty za przekroczenie dozwolonej wartosci pH ustala sie nastepujaco:
ODpH = WpH * Q

ODpH - optata dodatkowa za przekroczenie wartosci pH (zt)

C - cena odprowadzenia sciekow przemystowych za 1 m?

Q — ilos¢ $ciekow wprowadzonych do kanalizacji przedsigbiorstwa w okresie od daty stwier-

dzenia przekroczenia do dnia jego ustania.

WpH — wspétczynnik przekroczenia, ktorego wartosci, w zaleznosci od skali przekroczenia

dopuszczalnej wartosci pH w odprowadzonych $ciekach.

Stawki zostaly ustalone na podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 27 grudnia
2017 r. w sprawie ustalania optat podwyzszonych za przekroczenie warunkéw wprowadzania
scieckéw do wod lub do ziemi. Stawki oplat beda mialy zastosowanie w przypadku
przekroczen parametréw jakosci i stanu Sciekéw, okreslonych w umowie na odprowadzanie
sciekéw. Zgodnie z § 8 pkt. 1 rozporzadzenia dotyczacego warunkéw wprowadzania $ciekdw
przemystowych do kanalizacji, Scieki przemystowe moga by¢é wprowadzane do urzadzer
kanalizacyjnych jezeli nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczefistwa i zdrowia oséb
obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidfowego
dziatania tych urzadzen oraz oczyszczalni $ciekow, a takze dla spetnienia przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne warunkéw pozwolenia wodno-prawnego na

wprowadzanie Sciekéw do wéd lub do ziemi i prowadzenia gospodarki osadowej. W zwigzku
9
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z tym przedsigbiorstwo ma obowiazek przyjmowaé od odbiorcéw ustug wylacznie takie
$cieki, ktore nie przekraczajg dopuszczalnych parametréw wskaznikéw zanieczyszczen. W
przypadku przekroczenia tych wartosci przez dostawce S$ciekéw przemystowych,
przedsiebiorstwo bedzie naliczato optaty dodatkowe za przekroczenie wskaznikow, przez co

pokryje dodatkowe koszty zwigzane z oczyszczeniem tych Sciekow.

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) sciekow i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do
urzadzen kanalizacyjnych sa ustalenia na podstawie wynikéw analiz fizykochemicznych
$ciekéw, pobranych w punkcie kontrolnym wskazanym w umowie o odprowadzanie Sciekow

przemystowych.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczefi we wprowadzanych $ciekach sg naliczane od dnia
poboru préby sciekéw (w trakcie kontroli lub w ramach kontroli wiasnej zaktadu) w ktérych

stwierdzono przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczef przyjmuje si¢ dzien pobrania prob sciekow, ktorych wyniki

analiz wykonane przez laboratorium akredytowane potwierdza ustanie przekroczen.

Dostawca uiszcza optate dodatkowg za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powigkszong o nalezny podatek VAT.

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow u

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych:

1)Przedsicbiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i $ciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania

warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych

10
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Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu  $ciekéw  lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczenn w S$ciekach wprowadzanych do

urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa odbywa sie: na podstawie:
a. kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo i dokonywanych w ich trakcie
pomiaréw,

b. pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe do urzadzen

kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca Sciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkow
wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny
podatek VAT. Oplata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczei we wprowadzanych s lekach naliczana bedzie w
oparciu o itowe Sciekéw wprowadzona do kanalizacji Przedsiebiorstwa, w okresie od daty
stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ilos¢ ciekéw okreslana bedzie na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazafi

wodomierza gtéwnego badz w inny sposéb wynikajacy z umowy z odbiorca ustug.

8)Opfaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikéw zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci Sciekow

okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
6) Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie

a. dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo stwierdzajacej ustanie

przekroczefi warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

b. dzien pobrania przez akredytowanego dzien probki do badania w wybranym przez odbiorce
ustug laboratorium: laboratorium Przedsigbiorstwa, badz innym laboratorium posiadajacym
akredytacje na przeprowadzenie badan sciekow w zakresie parametréw sciekéw, w jakich
stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzen

pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikéw Przedsigbiorstwa w dniu pobrania prob
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sciekdw, jezeli wyniki badan potwierdza ustanie przekroczen dopuszczanych warunkow

wprowadzania sciekow do kanalizacji.

Odbiorcy ustug przystukuje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci sciekéw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsigbiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia
kontroli (rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie
powiadomié¢ Przedsigbiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym
mozliwo$éé udziatu przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze préb $ciekéw oraz odczytu
uprzedzenia pomiarowego. O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢

Przedsigbiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sciekow) nie potwierdzi ustania Sciekow
naliczaé¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od przekroczen, jakie

wykazany wyniki badan tej kontroli.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglgdnieniem cen i

stawek optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W zwigzku z wyposazeniem budynkéw w wodomierze, ilos¢ wody dostarczonej do

nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych Sciekéw w ustala sig

na podstawie wskazan wodomierzy jako rowng ilosci wody pobrane;j.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie

$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
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sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej, zaréwno z uje¢ wiasnych jak i z wody zakupionej w zaleznosci od miejsca
powstania pozaru. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem
punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki
strazy pozarnej. Naleznosci za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe bedzie regulowata

gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw uslug.
Zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania sSciekéw na terenie

Gminy Kro$niewice przedsigbiorstwo realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w

wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i

techniczne dla wszystkich odbiorcow ustug.
a)  w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,

— kontrolg parametréw dostarczanej wody z czestotliwoscig zgodng "z
obowigzujagcymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy

gléwnych zainstalowanych na przytaczach wodociggowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych
dostarczajacych wodg do instalacji odbiorcow;
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b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekow

— odbiér i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ushug

kanalizacyjnych

— utrzymanie w peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji

sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekéw z nieruchomosci dostawcow.

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej urzadzen
pomiarowych i wodomierzy gtéwnych zainstalowanych do naliczania ilosci

odprowadzanych sciekow.

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen
wodociggowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymaganej ilosci i jakosci, pod
odpowiednim cisnieniem oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych do realizacji ustug
odprowadzania (w tym oczyszczania Sciekow) - w sposob ciggly i niezawodny, zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami.

Przedsiebiorstwo prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca realizacji standardow
wynikajagcych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne,
jakosci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnos¢
dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, naprawe sieci i innych urzadzen wod.-
kan., taryfy), dokumentacje dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg i wnioskow
odbiorcéw oraz dokumentacje ich zalatwiania, awarii oraz ich zasiggu i czasu, sprawozdan z
kontroli ustugodawcy dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzenia w
oparciu o odrebne przepisy, zlecen dla brygad naprawczych, odczytéw wodomierzy, Sciggania

naleznosci), dokumentacj¢ procedur obshugi klienta.

Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych, informuje konsumentoéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekéw w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy, a takze zapewnia prawidtowa eksploatacj¢ urzadzeni wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbgdnych napraw. Celem

nadrzednym przedsigbiorstwa jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajgca na niezwloczne
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reagowanie i likwidacj¢ zakiocen procesow produkcyjnych, a takze na stalg kontrole

parametréw jako$ciowych.

6.2. Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Krosniewice stosowane sa jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug, $wiadczone przez przedsiebiorstwo. W
zakresie, jakosci swiadczonych ustug bezposrednio udziela si¢ odbiorcom ustug wszelkich

istotnych informacji w szczeg6Inosci dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ usfug umowy o

zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w

tym o planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci
informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar, informacje finansowe - o
wysokosciach cen i optat za wode i scieki wynikajgcych z przyjetych taryf, informacje na
temat obowigzujacych procedur (informacje o warunkach podiaczenia do sieci wod.-kan.,
procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania,
wptlacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umoéw), informacje ogdlne.

Kazdy odbiorca usiug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci

naliczonych oplat za te ustugi.
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Reklamacja moze byé skiadana w siedzibie przedsigbiorstwa w dowolnej formie
(ustnie, telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowiacego podstawe jej zfozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje sig

wyznaczony pracownik.

Wszelkimi zagadnieniami zwiazanymi ze $wiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow w przedsigbiorstwie zajmuje sig

biuro obstugi klienta w siedzibie zaktadu, gdzie mozna uzyska¢ informuje o:
1) aktualnie obowigzujacej na terenie gminy Krosniewice, taryfie,

2) treéci .Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow”,

obowigzujacego na terenie gminy Krosniewice

3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i Sciekow.

Wprowadzane taryty gwarantujg w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
remontdw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wplynie, na jakos¢ $wiadczonych
ushug.  Jako$¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami

krajowymi.
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